
Hướng dẫn cài đặt 
và sử dụng trợ lý ảo 
hỗ trợ công chức,
viên chức 



Cài đặt Trên hệ điều hành IOS

Mở app Store => gõ từ khoá tìm 
kiếm “Trợ lý ảo - tỉnh Lạng Sơn” 
và tiến hành cài đặt
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Cài đặt trên hệ điều hành Android

Mở CH Play => gõ từ khoá tìm 
kiếm “Trợ lý ảo - tỉnh Lạng
Sơn” và tiến hành cài đặt
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Click vào biểu tượng Trợ lý 
ảo tỉnh Lạng Sơn trên điện 
thoại để vào ứng dụng

Sử dụng trợ lý ảo



Sử dụng trợ lý ảo
Thực hiện tạo tài khoản
và điền thông tin cá nhân



”

lựa chọn giới tính BOT để 

vào giao diện chính

Sử dụng trợ lý ảo



Các tính năng khác 
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Bấm biểu tượng          để thực 
hiện tương tác với trợ lý ảo bằng 
giọng nói.

Hoặc Bấm biểu tượng        để cài 
đặt các tính năng khác của trợ lý 
ảo.



Các tính năng khác 
Bấm biểu tượng          để cài đặt trợ lý ảo:
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1. lựa chọn giới tính của Bot

2. Mở bàn phím tương tác với BOT bằng text

3. Tắt mở âm thanh

4. Chỉnh sửa thông tin tài khoản

5. Đổi mật khẩu đăng nhập

6. Đăng xuất khỏi giao diện tương tác với BOT
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Trân trọng 
cảm ơn 


