UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOQI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 604 /SNV-VP Lang Son, ngay 22 thang 5 nam 2022

VIV stt dung thir nghiém Trg ly
4o phuc vu giai quyet cong viée

Kinh gtri: Cac phong, co quan, don vi thudc va truc thugc S&

Trién khai van ban sd 974/STTTT-HTS ngay 17/5/2022 caa S¢ Thong
tin va Truyén thong vé viéc thir nghiém Trg 1y 4o phuc vu can bg, cong chur,
vién churc.

Lanh dao S Noi vu yéu cau cac phong, co quan, don vi thudc va truc
thuoc So (goi tat 1a don Vi) trién khai dén cong chuc, vién chuce, nguoi lao
dong thudc tham quyén quan Iy mot s6 ndi dung, nhur sau:

1. Tuyén truyén, phé bién cai dit st dung thir nghiém wng dung
Trg ly ao (Chatbot)

Vé ung dung Tro 1y 4o (Chatbot) 1a mot chuong trinh két hop véi tri
tué nhén tao (AI) da dugc lap trinh sdn dé twong tac véi cong chirc, vién chic
qua hinh thirc tin nhin (Textual) hoic 4m thanh (Audiotory) phuc vu tra ctru
cac van ban lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc duoc giao. Vi chirc
ning phap dién hoa cic vian ban quy pham phéap ludt gitip céng chuc, vién
chtrc ¢6 thé tra ctru vin ban phap luat, nhitng quy dinh chi tiét vé mot van dé
theo quy dinh tr trung wong dén dia phuong, cac quy dinh di dugc diéu
chinh, thay thé hoic bai bo...

Lanh dao S¢ yéu cdu cac don vi tuyén truyén, phd bién téi toan thé
cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc don vi quéan ly tai ing dung Tro
Iy 40 (Chatbot) vé str dung trén trén kho tng dung App Store d6i v4i hé diéu
hanh I0OS hodc CH Play d6i voi hé diéu hanh Android cua dién thoai thong
minh, may tinh bang.

Vé thoi gian thir nghiém: dén hét ngay 15/6/2022.

(C6 Hudng dan cai dét va sir dung tro 1y do giri kém theo van bdan nay).

2. Cac don vi dinh Ky vao thir 5 hang tuan tong hop s6 luong cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong cia don vi minh da tai ung dung vé sir dung
va nhitng kho khan, vudng mac, yéu cau bo sung, hiéu chinh, hoan chinh tinh
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nang ciia Chatbot giri bao cao bang vin ban vé Vin phong S (qua ong Lanh
Viét Trinh) dé tong hop, bao cdo Lanh dao SO xem xét, xdy dung bao cao
dinh ky ctua S¢ theo quy dinh.

Yéu cau cac don vi va toan thé cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
thudc S¢ trién khai, thyc hién./.

KT. GIAM POC

Noi nhan:

- Nhu trén;

- GD, cac PGP So NV;
- CC, VC, NLb;

- Vian phong S¢;

- Luu: VT.
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