Phu luc

Ni dung, nhiém vu thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co’ ché mgt cira,

mot ctra lién thong tai Sé& N¢i vu nam 2024

(Kém theo Ké hoach so: 11 /KH-SNV ngay 15 /01/2024

cuia So Nogi vu tinh Lang Son)

STT

Noi dung cong viéc

Pon vi/ ca nhan
chu tri

Pon V1/ ca nhan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

XAY DUNG VAN BAN TRIEN KHAI, THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT TTHC

I | VA THUC HIEN DE AN CAI CACH THU TUC HANH CHINH GIAI POAN 2021 -
2025 VA PINH HUONG DEN NAM 2030
Xay dung Ve:m ban trién khai, thuc hién
cong tac kiém soat TTHC va cac néi Thuong

1 dung lién quan dén cong tac cai cach | Van phong S6 Pon vi lién quan | xuyén trong
TTHC, co ché mdt cira, mot cira li€n nam
thong

I BAO PAM CHAT LUQNG XAY DUNG, PANH GIA TAC PONG TTHC TRONG DU
THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
Xa}l duflg ‘?‘-’ thao van ‘E)an qauy ph’am Pon vi truc tiép Theo thoi
phap luat c6 quy dinh vé TTHC, danh . 1y T “ . .

1 o . ) quan ly, thyc hién | Van phong So han duoc
gia tac dong TTHC khi dugc giao quy TTHC ‘a0
dinh vé TTHC £
T%lam gia y kién dO,l voi Sac du thgo Var‘} ) ‘ , Pon vi ¢6 lién Khi duoc

2 | ban quy pham phép ludt quy dinh vé | Vanphong So R

quan xin y kién
TTHC
- CONG BO, CONG KHAI TTHC; XAY DUNG QUY TRINH NOI BQ THEO CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Kip thoi xay dung du thao Quyét dinh Sau khi
cong bo TTHC, danh muc TTHC; xay | Van phong Sé; A
X ae 1A O . - . A nhan duoc

1 dung quy trinh ndi bd theo co ché mot | don vi tryc tiép Pon vi ¢ lién Quyét dinh
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét | quan ly, thuc hién quan calrlly bd cua
TTHC thu¢c tham quyén quan ly, giai TTHC gBé u
quyét cua S& :
Kiém tra ch:c”it lugng hd so, van ban Pon vi truc tiép Khi 5:(') tbay

2 | trinh cong bd, phé duyét quy trinh ndi |  Van phong Sé quan ly, thuc doi ve
bd hi¢n TTHC TTHC
Kiém tra quy trinh dién tir giai quyét . . \
TTHC trén H¢ théng thong tin gidi Df) oVl truc tu?]? « \ . leuong

3 £ \ = .| quan ly, thuc hién | Van phong S¢ | xuyén trong
quyet TTHC tinh Lang Son sau khi co TTHC ndm

Quyét dinh phé duyét Quy trinh noi bo




Pon vi/ ca nhan

Pon vi/ ca nhan

Thoi gian

Sl NOi dung cong vice chi tri phdi hop thuc hién
Niém yét, cong khai diy du 100% .
~ A Y A 2 c 1A ThlIO‘Ilg
TTHC thudc tham quyeén giai quyét cua < \ . DPon vi cé lién A

4 v e X ox A e 42 Van phong S¢ xuyén trong
S¢ tai try s¢ co quan S¢ va cap nhat day quan ndm
da trén Trang thong tin dién cuia S&

Tao két ndi va duy tri két ndi thong sudt \
5 A T aea o o . rea Thuong

5 | gila Trang thong tin dién ti ciia S¢ véi Vin phone Sé Pon vi c6 lién <uvén tron
Cong Thong tin dién tir cua tinh va Co phong quan yném &
so dir liéu Quoc gia vé TTHC

IV | RA SOAT QUY PINH, TTHC THEO NGHI PINH SO 63/2010/ND-CP
Xay dung Ké hoach ra soat, danh gia < \ \ Pon vi ¢o lién ,
! quy dinh, TTHC nam 2024 Van phong 86 quan Trong Quy I
Theo Ké
Trién khai thyc hién ra soat quy dinh, Van phong S.?; Don vi cé lién hO.’;’ICh ra
2 TTHC don vi truc tiep wan soat cua
thyc hién TTHC q UBND tinh
vacua S&
Theo Ké
Kiém tra, danh gia, tong hop két qua ra Van phong S.?; Don vi c6 lién hO.’;’ICh @
3 Sodt don vi truc tiep an soat cua
thue hién TTHC qu UBND tinh
vacua S&
) Theo Ké
Xay dyng du thao Quyét dinh va trinh | Van phong S¢; Pon vi ¢6 lien hoach ra

4 Chu tich UBND tinh phé duyét, thong | don vi truc ti€p V'an soat cua

qua phuong an don gian héa TTHC thyc hién TTHC qu UBND tinh
va cua S&

v RA SOAT, TRINH PHE DUYET, PHE DUYET VA THU'C THI PHUONG AN PON
GIAN HOA TTHC NOI BO
Tiép tuc ra soat, trinh Chu tich UBND )
tinh phé duyét phuong 4n don gian hoa Theo Ké
TTHC ndi bd, thuc thi phuong 4n don | Vanphong So; | Donvicélign | hoachso:

1 . . As 1A N . , . 243/KH-
gian hoa TTHC ndi by thudc pham vi Cac don vi quan UBND:
churc nang quan ly cuia UBND tinh linh 281/KH-SNV
vuc NOi vu
Tiép tuc ra soat, phé duyét phuwong an Theo K¢
don gian héa TTHC noi bo, thuc thi | Vinphong S&; | Donvicélign | Doachso:

2 . 1, P , . 243/KH-
phuong an don gian héa TTHC ndi bo Céc don vi quan UBND:
trong ndi bd co quan S& Noi vy 281/KH-SNV

VI | TO CHUC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG




Ac A o Pon vi/ ca nhan | Pon vi/ ca nhan | Thoi gian
Sl NOi dung cong vice chi tri phdi hop thuc hién
Van phong S¢; don
7 o ) vi truc tiép thuc
Trién khai, thuc hién tot P& an d6i médi | hién TTHC; cong N Thuong
A A A A e , . Pon vi c6 lién R
1 viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira | chirc dugce giao an xuyén trong
lién thong trong giai quyet TTHC nhiém vu tai Trung qau nam
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Niém yét cong kh;li day di noi dung,
quy trinh giai quyét TTHC theo co ché
2 | mot cira, mot cua lién thong thudc tham Pon vi truc tiép
quyen giai quyet cua So tai Trung tam quan ly, thuc
Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh hién TTHC; c4
Tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung nhan giai quyet Thuon
tdm phuc vu hanh chinh cong cta tinh h6 so TTHC; 8
p g Van phong S¢ o , ; xuyén trong
theo ding quy trinh quy dinh; thyc hién cong ch}rc dUQC' nAm
mau biéu, mau gidy to theo co ché mot g1ao nhlgm vu tai
3 | ctra, mét cura lién thong theo ding bleu Trung tam Phyc
mau quy dinh tai Thong tu s6 vu hanh chinh
01/2018/TT-VPCP; cp nhat day du ho cong tinh
so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Lang Son
T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc tlep Qong c.hAuc duqc.
giao nhiém vu tai
nhan, thim dinh, phé duyét va tra két R < \ . \
. Trung tam Phuc vu | Van phong S&; Thuong
qua (“4 tai chd”) tai Trung tim phuc vu . A N A
4 X . A . JORIAR hanh chinh cong don vi, cd nhan | xuyén trong
hanh chinh coéng cua tinh doi vdi cac | |, . Y e <
N X g I tinh; don vi truc c6 lién quan nam
TTHC thudc tham quyeén giai quyét cua £ C
3 tiép thuc hién
TTHC
- Nang cao hiéu qua giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong . 4
Don vi tryc tiép
tinh, bao dam ty 1¢ tra két qua giai quyét A
o thuc hién TTHC;
TTHC dung va trudc han trén 99%; 5 , . . , .
cong churc dugce Vin phong So; Thuong
- Bao dam 100% hé so, glay to, ket qua | _. n . .o A
5 giao nhiém vu tai don vi, cAnhan | xuyén trong
giai quyet TTHC thude tham quyén giai A 1A <
Trung tam Phuc vu c6 lién quan nam
quyét ciia S¢ duoc tiép nhan tai Trung hanh chinh co
L . , N ; anh chinh cong
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dugc t"
A1 oA PUA TR inh
s0 hoa, cép nhat 1én Kho quan 1y dir liéu
dién tir cua tinh.
6 Daph igla 7\/1@0 %131 7qu}./(::t T"l:HC theo co Vin phong Sé Pon vi ¢o lién Pinh ky
ché mot cira, mdt ctra lién thong quan
VII NANG CAO CHAT LUQNG GIAI QUYET TTHC, PAY MANH THU'C HIEN TTHC
TREN MOI TRUONG DIEN TU
Tl}uc; h1¢nq tn?R nhari hé so, giai qu}’let, Vian I).hbng S?; Pon vi ¢6 lién leuong
1 | trd két qua gidi quyet TTHC theo ding | don vi truc tiép uan xuyén trong
quy trinh, quy dinh quan Iy, thuc hién q nam




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi/ ca nhan
chi tri

Pon vi/ ca nhan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC
trong ndi by co quan, don vi mdt cach

TTHC; ca nhan
giai quyet ho so

2 | khoa hoc, bao dam nhanh, gon, thuén TTHC
tién, rﬁg ngan thoi gian thue hién cho ca
nhén, to chiic

Vian phong S¢;
Tang cuong tng dung cong nghé thong | don vi truc tiep
tin trong giai quyet TTHC; ti€p tuc trién | quan ly, thuc hién Thuon
khai dich vu cong truc tuyén toan trinh | TTHC; cong chicc | Pon vi c6 lién n &

3 \ £ R : P 2 . n xuyén trong
va cung cap thopg tin tryc tuyén. Day dugc giao nhiém quan ndm
manh tuyén truyén, huéng dan viéc thyc | vu tai Trung tm
hién TTHC trén moi truong dién ti Phuc vu hanh

chinh cong tinh
Duy tri ph01 hop c6 hiéu qua voi cac Van phong S6; ‘
don vi co tham quyén trong giai quyét . " . 1ea Thuong
don vi truc tiep Pon vi ¢o lién n
4 | TTHC; tiép tuc thuc hién phuong thirc . s o xuyén trong
quan ly, thuc hién quan <
ph01 hop tiép nhan, tra két qua giai TTHC nam
quyét TTHC qua duong buu chinh
Vén phong S¢;
ﬂ ) don vi truc tiep
To6 chire, thyc hién tot cac ndi dung, | thuc hién TTHC; .
< N . K Z ~ , I Thuong

5 nhiém vu nang cao chi s6 theo Quyét | cong chirc duge Don vi, ca nhan <uvén tron
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 | giao nhiém vu tai cé lién quan yném &
ctua Thu tuéng Chinh phu Trung tam Phuc

vu hanh chinh
cong tinh
Phdi hop két ndi lién thong, dong bo,
chia sé dir li¢u gitra H¢ thong thong tin . £
Z , £s . Don vi truc ti€p
giai quyet TTHC tinh Lang Son doi voi < \ . a1, <
6 . AR A as X Van phong S¢ quan ly, thuc Trong ndm
cac TTHC thugc tham quyén giai quyét o
\ r e . r i 1eA e hién TTHC
cua S¢ vdi cac co s¢ dir liéu quoc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh (n€u c6)
VIII | THU'C HIEN CONG TAC TRUYEN THONG PHUC VU KIEM SOAT TTHC
Tuyen truyén, ndng ca0 ¥ thite cla 000 |-y, gy s e | Thome
chue, vién chirc thugc S& veé cong tac . - Pon vi ¢o lién n

1 .o . A . don vi truc tiep Xuyen trong

cai cach TTHC néi chung, cong tac iR quan <

-2 , e A thue hién TTHC nam
kiem soat TTHC néi ri€éng
Cép nhét cac tin, bai, van ban vé cai Pon vi c6 lién Thuong

2 | cach TTHC trén Trang thong tin dién tr | Van phong S& wan xuyén trong
cua S& d nam
Thyc hién tuyén truyén bang cic hinh Pon vi c6 lién Thuong

3 thirc da dang nhu: HGi nghi, hop, sinh Van phong So ﬁan xuyén trong
hoat, h¢ thong cong nghé thong tin, thiét q nam




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi/ ca nhan
chi tri

Pon vi/ ca nhan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

bi di dong...; pand, bang ron, ap phich,
to roi, to gap...

KIEM TRA, KIEM SOAT VIEC THUC HIEN TTHC; CAI CACH TTHC; CO CHE

IX MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Tang cudng kiém tra, kiém soat viéc
thuc hién TTHC tai cac phong, don vi . i Thuong
£ < \ \ Pon vi tryc tiép n
1| thudc va tryc thudc So tryc tiep giai | Van phong S& thue hien TTHC | X9yen trong
quyet TTHC theo linh vyc thude tham i : nam
quyén giai quyét cia So Noi vu
T6 chirc kiém tra hoat dong kiérp soat Phon Vin phone S6- Theo ké
TTHC, viéc thuc hién TTHC (két hop & PRONE 9951 hoach thanh
2 e ; .2 N f TCBC&CCHC; don vi ¢6 lién .2
v6i cong tac thanh tra, kiém tra cong tac ; tra, kiém tra
n . N Thanh tra S& quan R
Noi vu tai cap huyén, xa) cua S¢&
7 ’ 7 Pon vi truc tiép Theo
To chtc d6i thoai voi ca nhan, to chic | Van phong S¢; | thuc hién TTHC;
3 A eoe L, N . 1en Chll'O’l’lg
vé gidi quyét cac TTHC Thanh tra S& don vi co lién trinh
quan
X | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
Tiép nhan, nghién ctru va phén loai cac
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to Pon vi truc i Khi ¢6 phan
1 chirc vé quy dinh hanh chinh thugc | Van phong S¢ N P anh, kién
thuc hién TTHC .
pham vi, thim quyén quan 1y, giai quyét nghi
cua S¢
Tham muu, d&& xuit co quan, ngudi co < . . 2
2 A s X L2 . Vin phong So; Co quan tham
tham quyéen ap dung hinh thirc, bién phap . - X S . S
NPT A N A don vi truc tiep quyén; don vi Khi cé vi
2 | xtr Iy doi voi viée khong thuc hién, thuc . 1, o o R
o n , .S . quan ly, thyc hién | lién quan thude pham
hién khong ding hodc vi pham quy dinh TTHC 35
ve kiém soat TTHC
Xu ly phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 Pon vi ¢6 lien Khi ¢6 phan
3 |chuc vé quy dinh hanh chinh dugc | Vanphong Sé Vi anh, kién
2 14 quan .
chuyén dén nghi
XI | KIEN TOAN HE THONG CONG CHUC LAM PAU MOI KIEM SOAT TTHC
T6 chirc sip xép, bd tri cong chire co
1 nang 11_19 thuc hién nhiém vu ki€ém soat Vin phone S& Pon vi ¢b lién Trone nim
TTHC on dinh tai S& No6i vu theo quy phong quan &
dinh
XII | THAM GIA TAP HUAN, HQI THAO




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi/ ca nhan
chi tri

Pon vi/ ca nhan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

Tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng
nghiép vu kiém soat TTHC, cai cach

Pon vi ¢o lién

! TTHC, trién khai co ché mot 9&3, m@t Vén phong 8¢ quan Trong ndm
ctra lién thong cho cong chirc dau moi
‘ ) Vian phong S¢;
) Tham gia cac 16p boi dudng, tdp huén | don vi tryc ti€p Pon vi c6 lién Trone nim
vé kiém soat TTHC, ra soat TTHC quan ly, thuc hién quan &
TTHC
Tham gia hi thao vé mot sd ndi dung . A
.2 , o , .2 b < \ \ Pon vi ¢o lién <
3 trong diém cua cong tac kiém soat Vian phong So wan Trong nam
TTHC q
XIII | THAM GIA HQC TAP KINH NGHIEM
Tham gia nghién ctru hoc tip kinh
nghiérp 0 mdt sO dia phuong trong nudc < \ \ Pon vi ¢o lién <
1138 kiém soat TTHC, cai cach TTHC, Vén phong 86 quan Trong nam
mdt clra, mot ctra lién thong (ncu co)
XIV | CHE PQ THONG TIN, BAO CAO
Bao cao chg tac kiém soat TTHC, thuc
1 hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong Pinh ky
va thuc hién TTHC trén moi truong dién Vin phone Sé Pon vi cé lién | hing quy, 1
tir theo quy dinh an phong 5o quan nam hodc
dot xuat
2 | Nhap liéu bao cao dién tir theo quy dinh
. ...~ | Dinhky hang
3 | Béo céo cai cach TTHC dinh ky Vin phong So Bon vi ¢6 lién thang trong

quan

nam




